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Sind Audits immer
zeitraubend und unwirksam?

Warum digitalisierte Audits grof3es Potenzial haben

Audits geniefden in vielen Unternehmen keinen guten Ruf und werden hidufig nur auf Grund von externen Zwangen
durchgefiihrt. Eine Umfrage zeigt zahlreiche Probleme, die mit konsequenter Digitalisierung geldst werden kdnnten:

Reduktion von Dokumentationsaufwand, Verbesserung der Mafinahmenumsetzung und mehr Transparenz.

Daniel Buschmann, Alexander Stoffers und Robert Schmitt

eder Auditor oder Qualititsmanager  nach wie vor als unwirksam angesehen —  der RWTH Aachen gemeinsam mit dem
hat diesen Satz schon einmal gehort:  weitestgehend unabhingig von der Unter-  Aachener QM-Startup nextAudit durch-
LAudits sind unwirksam!“Und tatsich- ~ nehmensgrofie. Das belegt eine Umfrage,  fiihrte (Bild1). Hauptursache fir die negati-
lich werden Audits in vielen Unternehmen  die das Werkzeugmaschinenlabor (WZL)  ve Wahrnehmung und ablehnende Hal-
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tung der Mitarbeiter gegeniiber Auditvor-
gangen ist der oftmals nicht erkennbare
Nutzen. Dabei spielt die fehlende Umset-
zung von abgeleiteten Korrekturmafinah-
men eine grofde Rolle. Vor allem Auditoren
und Qualitdtsmanager erklaren, dass lang-
fristige Verbesserungsmafinahmen in der
operativen Hektik des Alltags untergehen.

Eine weitere Ursache ist der besonders
hohe Anteil (iiber 68 %) nicht wertschop-
fender Tatigkeiten bei Audits. Unterneh-
mensibergreifend belauft sich der durch-
schnittliche Zeitaufwand eines Audits auf
19 Stunden, von denen ein Grofsteil auf Ta-
tigkeiten wie Vor- und Nachbearbeitung
sowie Mafinahmenverfolgung entfallt
(Bild 2).

Der durchschnittliche Gesamtaufwand
eines Audits istin Groflunternehmenin der
Regel hoherals bei mittleren und kleineren
Unternehmen, die hiufig weniger als zehn
Stunden aufwenden. Uberfrachtete und ri-
tualisierte Audits, Reisen, unzureichende,

unternehmensiibergreifende  Datennut-
zung sowie mangelhafte Kommunikation
und ineffiziente Dokumentation sind laut
Umfrage die Hauptgriinde fiir lange und

dennoch inneffiziente Auditabldufe.

MS Office weiterhin
vorherrschende Softwarelosung

Der Erhebung zufolge lésst sich die Ineffi-
zienz bei Auditierungen insbesondere
durch die genutzte Software erklaren. In ei-
ner nicht-reprasentativen Umfrage von
nextAuditsagten 95 % aller Befragten, dass
sie mit Microsoft Office als Softwarelésung
fiir Audits arbeiten. Dieser enorm hohe An-
teil zeigte sich bei dieser Umfrage nicht,
dennoch bestatigten mehrals 83 % der Un-
ternehmen, hauptsichlich Microsoft Of-
fice-Produkte fiir die Auditierung einzuset-
zen. 12 % benutzen spezielle Audit-Soft-
ware und lediglich 5 % CAQ-Auditmodule.
Insbesondere kleine und mittelstandische
Unternehmen setzen nach wie vor fast aus-
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schlieRlich (92 %) auf Microsoft Office bei
Auditierungsvorgangen.

Die Umfrage offenbart, dass bereits er-
arbeitete Problemlésungen in anderen Un-
ternehmensbereicheninvielen Fallen nicht
kommuniziert und auf andere Bereiche
Ubertragen werden. Wahrend die meisten
Qualititsmanager dieser Aussage eher ge-
mischt gegeniiberstehen, wiinscht sich die
Mehrheit der Befragten (iiber 60 %) eine
bessere abteilungs- und standortibergrei-
fende Kommunikation von bestehenden
Problemlésungen. Denn insbesondere Un-
ternehmen mit mehreren Standorten und
dhnlichen Prozessen profitieren durch Lo-
sungstransfer und Transparenz von Er-
kenntnissen (Bild 3).

Den Umfrageergebnissen zufolge ist
unzureichende Kommunikation in kleinen
Unternehmen ebenfalls eine Herausforde-
rung. Bei kleinen Unternehmen existiert
dabei sogar eine Bereitschaft zum Transfer
von Erkenntnissen (ber Unternehmens-
grenzen hinweg.

Wahrnehmung und Akzeptanz
von Audits meist negativ

Bei der Frage nach der Auditwahrnehmung
aufSeiten der Mitarbeiterim Unternehmen
sind die Umfrageteilnehmer gemischter
Auffassung. Insgesamt stimmten knapp
die Halfte (49 %) der Befragten der Aussage
zu, dass Mitarbeiter Audits negativ wahr-
nehmen. Die befragten Ceschéaftsfiihrer
schliefSen sich dieser negativen Wahrneh-
mung grofitenteils an (Bild 4). Dies spiegelt
sichauch in einer nicht-reprasentativen Be-
fragung von 100 Personen wider, die next-
Audit im Jahr 2019 durchgefiihrt hat. Zur
Frage der personlichen AuditWahrneh-
mung wurde durchwegs negativ geantwor-
tet. In einer moglichen Folgeuntersuchung
sollte daher unbedingt die Eigen- und
Fremdwahrnehmung der Qualititsmana-
ger hinterfragt werden.

Wenngleich Audits hdufig als lastig
empfunden werden, nehmen Mitarbeiter
sieals ,notwendiges Ubel“hin. Invielen Fal-
lenseiausihrerSichtjedoch kein Nutzen zu
erkennen,was gerade fiir externe Zertifizie-
rungs- und Uberwachungsaudits gelte.
Teilweise werden Audits als ,geschlossener
Kosmos“ angesehen und deren Nutzen in-
frage gestellt, wihrend echte Probleme im
Alltag gelost werden miissen. In einigen
Fallen sehen Mitarbeiter Audits aller- »»
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Die Ersterhebung fand 2019 in Form einer
kurzen Umfrage statt, an der insgesamt 43
Unternehmen unterschiedlicher Crofie,
insbesondere aus der produzierenden In-
dustrie, teilgenommen haben. Neben klei-
nen und mittleren Unternehmen beteilig-
ten sich vor allem Unternehmen mit min-
destens 250 Mitarbeitern. Die Erhebung
erfasste nicht nur konkrete Antworten,
sondern ebenfalls allgemeine Angaben
iber das Unternehmen sowie tiber die Rol-
le des Antwortenden im Unternehmen.
Ziel war es, Optimierungspotenziale auf-
zuzeigen, die gravierenden Probleme im
Audit-Alltag zu identifizieren und die
grofiten Herausforderungen im Audit zu
erkennen.

Daniel Buschmann, M.Sc. ist wissenschaft-
licher Mitarbeiter der Abteilung Quality In-
telligence (Process Insights) am Werkzeug-
maschinenlabor (WZL) der RWTH Aachen.
Prof. Dr.-Ing. Robert H. Schmitt ist Direk-
toram WZL der RWTH Aachen sowie Mit-
glied des Direktoriums am Fraunhofer-In-
stitut fiir Produktionstechnologie (IPT).
Alexander Stoffers ist Griinder von
nextAudit und digitalisiert auf Basis der
AuditCloud unternehmensinterne und
-Ubergreifende Auditprozesse seiner Kun-
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Audits sind héaufig nicht wirksam
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Bild1. Einschatzung der Auditwirksamkeit durch Mitarbeiter. Quelle: WZzL der RWTH Aachen © Hanser

dings auch als Wertschéatzung ihrer Arbeit
an. Auch aus Zeitgriinden gelten Auditie-
rungenin Teilen als stérend, obwohl derzu-
grundeliegende Nutzen anerkannt wird.

Erhohte Transparenz tber die Auditer-
gebnisse im Unternehmen wiirde einer
groflen Mehrheit der Befragten (iiber 78 %)
zufolge zu mehr Akzeptanz von Audits bei
Mitarbeitern fiihren. Insbesondere die be-
fragten Auditoren und Geschaftsfithrer
sind dieser Auffassung.

Eine neutrale Dokumentation kénnte
zu einer Wertschatzung des Erreichten und
zusatzlichen kritischen Anmerkungen fiih-
ren. Weiterhin kénnten Audits auf Grundla-
ge einer kollaborativen Zusammenarbeit
der Auditoren und Mitarbeiter auf Augen-
hohe und einer stirkeren Mitarbeiterein-
bindunginden Auditprozess die Akzeptanz
steigern. Dabei misse allerdings darauf ge-
achtet werden, Audits nicht zu berfrach-
ten.

Wesentliche Herausforderungen
im Audit-Umfeld
Die Antworten zu den drei groften Heraus-
forderungen im Audit-Umfeld decken sich
mit den iibrigen Ergebnissen der Umfrage.
Die grofiten Herausforderungen liegen
demnach in den Bereichen:
B Mafinahmenumsetzung und -verfol-
gung,
®  Dokumentation sowie
Wirksamkeit und Nutzen.

Insbesondere die termingerechte, nachhal-
tige Umsetzung und Verfolgung von abge-
leiteten MaRnahmen sowie die effiziente
Dokumentation (wihrend und nach dem
Audit) sind den Mitarbeitern wichtig. Wei-
terhin stellen sowohl das Auffinden nutz-
bringender, auf das gesamte Unternehmen
bezogener Themen, als auch das Ableiten
von Mafdnahmen auf dhnliche Prozesse
grofe Herausforderungen bei Auditierun-
gen dar. Ebenso sind der zeitliche Aufwand
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Bild 2. Durchschnittlicher Zeitaufwand der Auditphasen Quelle: WzL der RWTH Aachen © Hanser
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(und die daraus resultierende schwierige
Terminfindung) sowie Reisetatigkeiten

haufig genannte Herausforderungen, de- Festgestellte Probleme wurden haufig schon in anderen Unternehmensteilen geldst

nen begegnet werden muss. =

T Ich stimme gar nicht zu
Digitalisierung

istauch hier die Losung
Ich stimme weniger zu
Das WZL und nextAudit leiten aus dieser

Erstumfrage ab, dass eine konsequente
. . . . Ich stimme groBtenteils zu
Prozessdigitalisierung mit zumindest teil-
automatisierter Datenerhebung, -verwal-
tung und -analyse die Effizienz von Audits
deutlich verbessern kénnte.

Eine digitale Plattform kann alle Mitar-
beiter einbinden und die Transparenz von

Auditierungen erhohen. Sie bietet die
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Chance, die Wahrnehmung und Akzeptanz
von Audits im Unternehmen nachhaltigzu  Bild3. Beurteilung des Lésungstransfers bei Auditvorgiangen. Quelle: WzL der RWTH Aachen © Hanser
verbessern.Gleichzeitigldsstsich damitder
Dokumentationsaufwand deutlich verrin-
gern und die Qualitat der Dokumentation
durch einen standardisierten digitalen Ab-
laufsteigern. (teil-) automatisierte Vor-und
Nachbearbeitung reduziert den Zeitbedarf
von Auditierungen (z.B. durch Self Assess-
ments im Vorfeld des Audits) und erspart
zeit- und kostenintensive Reisen.

Audits werden bei den Mitarbeitern im Unternehmen negativ wahrgenommen
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Um die Wirksamkeit von Audits zu er-
hohen, muss die Riickkopplungvon Verbes- Ich stimme groftenteils zu
serungsmaflnahmen in die Organisation
optimiert werden. Ein digitaler Prozess oh- Ich stimme voll und ganz zu
ne Medienbriche hilft dabei. Zusatzlich
muss ein Bewusstsein der Fithrungskrafte
geschaffen werden, dass ein echter unter- @ Sonstiges Auditor Qualitdtsmanager @ Geschaftsfiihrer

nehmerischer Mehrwert von Audits erst
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nach erfolgreicher Umsetzung der Verbes-
serungsmafinahmen eintritt. ® Bild4. Beurteilung der Auditwahrnehmung durch Mitarbeiter Quelle: WzL der RWTH Aachen © Hanser
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